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Productie / taken / vaardigheden

Machines

Output
(goederen & diensten)

Taken

Vaardigheden

Medewerkers



Wat zijn je taken?
Wat zijn je vaardigheden?



Taken: door mensen en/of ‘machines’

Technologie = complement
mens-taken

Technologie = substituut
mens-taken



Taken: door mensen en/of ‘machines’
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Niet-routine analytische/creatieve taken
Interactieve taken 

Routine cognitieve taken
Routine manuele taken



Taken: door mensen en/of ‘machines’



Wat is de kans dat
technologie je werk

overneemt?



Risico op automatisering

50% 8%



Risico op automatisering

Automatisering zal:
- Banen vernietigen
- Nieuwe banen mogelijk maken
- Taken/vaardigheden aanpassen

‘als-dan’ taken

Hoog risico
Boekhouder

Secretaris
Kassamedewerker

Laag risico
Leraar

Gezondheidszorg
ICT

analytische & interactieve 
taken



Relatieve krimp banen in middensegment



Relatieve krimp banen in middensegment

Polarisatie

Niet-routine cognitieve takenRoutine manuele taken
Routine cognitieve taken

Niet-routine manuele taken



Relatieve krimp banen in middensegment

Niet-routine cognitieve takenRoutine manuele taken
Routine cognitieve taken

Niet-routine manuele taken



Relatieve krimp banen in middensegment

Kassamedewerker
Keukenhulp

IT managers
Directeur/CEO

Niet-routine cognitieve takenRoutine manuele taken
Routine cognitieve taken

Niet-routine manuele taken



AI … wordt dit anders?





Goed nieuws: 
AI  vooralsnog geen baanverlies
AI  hogere productiviteit, met name bij
interactieve taken



Vaardigheden in trek:
1) probleemoplossend

vermogen
2) interpersoonlijke

vaardigheden



Groeiende vraag naar probleemoplossend vermogen



Complexere taken
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Employment growth in occupations, problem solving skills
and interpersonal skills

Vaardigheden: hard & soft skills
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Vaardigheden: hard & soft skills

Schoonmaker
Bouw
Boeren
Lasser

Leraar
Medisch
Electrotechnicus
Managers
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Employment growth in occupations, problem solving skills
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High demand for hard and people skills



Taken veranderen.
Leren van belang:
hoe doe je dat?



Leven lang leren: formeel & informeel

85%

15%

Informeel leren op het werk

Cursusdeelname

Bron: ROA LLL enquête, 2017

Informal learning

Training courses



Leven lang leren

0 20 40 60

high interpersonal &
high problem solving

low interpersonal &
high problem solving

high interpersonal &
low problem solving

low interpersonal &
low problem solving

Training participation

Informal learning



Leren naar de toekomst toe …

Analytical 
skills

Problem 
solving

Creativity
Interpersonal 

skills

Learning 
skills
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